Regulamin dla uzytkowania Komputer w chmurze
§ 1 Definicje

Awaria — nieprawidtowe dziatanie Ustugi powodujgce catkowitg utrate zdolnosci do
wykonywania zadan przez Zamawiajgcego lub dostepu do zasobdéw Zamawiajgcego w
ramach Ustugi;
Czas reakcji — czas od zgtoszenia Awarii lub Usterki do rozpoczecia dziatan serwisu
zmierzajgcych do
jej usuniecia;
Czas naprawy — czas od zgtoszenia awarii lub usterki do zakonczenia dziatan serwisu
majgcych na
celu przywrécenie prawidtowego dziatania Systemu;
Dzien roboczy — oznacza kazdy dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00
poza dniami
wolnymi od pracy na podstawie obowigzujgcych w tym zakresie przepisow prawa;
Infrastruktura — urzadzenia, okablowanie, systemy i ich obstuga zapewniajgce utrzymanie
niezbednych warunkow technicznych i bezpieczenstwa dla pomieszczeh Serwerowni;
tacze — czes¢ tgcza telekomunikacyjnego zestawiona pomiedzy weztem sieci Operatora, a
urzgdzeniem zakonczenia Ustugodawcy;
Przerwa Techniczna — przerwa w dostawie Ustugi przeznaczona na prace konserwacyjne,
przeprowadzone przez Ustugodawce lub inne podmioty na zlecenie Ustugodawcy;
Roczna Dostepnos$¢ — sumaryczna liczba godzin, kiedy Ustuga nie znajdowata sie w stanie
Awarii obliczana w okreslonym przedziale czasu. Roczng Dostepnos¢ oblicza sie od daty
rozpoczecia swiadczenia ustugi do kohca 12-go petnego miesigca, a nastepnie dla kazdych
kolejnych 12-tu petnych miesiecy. W przypadku korzystania z Ustugi przez okres krotszy niz
12 petnych miesiecy lub
gdy kolejny okres jest krétszy niz 12 petnych miesiecy, Roczna Dostepnosé rozliczana jest
proporcjonalnie za dany okres, a czas catkowity obliczany jest weditug rzeczywistej liczby dni
/ godzin korzystania z Ustugi. Roczna Dostepno$¢ obliczana jest zgodnie z ponizszym
wzorem:

CzasCatkowity—SumarycznyCzasAwarii 100[]

RocznaDostepnosé[]= CrasCalkowity

Operator — dostawca potgczen teletransmisji danych,

Sita wyzsza — zdarzenia pozostajgce poza kontrolg Stron, ktérych nie byty w stanie
przewidzie¢ w dniu podpisania umowy, ani tez im zapobiec, ktére nie sg skutkiem dziatania
Stron, a zwigzek przyczynowo skutkowy pomiedzy ich wystgpieniem i wstrzymaniem, badz
niemoznoscig realizacji umowy, jest adekwatnym zwigzkiem przyczynowym. Takie
wydarzenia to np. wojna, strajk generalny, pozar, powédz, epidemia, akty administraciji
panstwowej i samorzadowej itp.

Serwer zdalny — jest to maszyna wirtualna udostepniana Uzytkownikowi za posrednictwem
sieci Internet, zgodna z parametrami podanymi w specyfikacji, dalej zwana Serwerem.
Serwerownia — wyznaczone pomieszczenie w budynku Ustugodawcy, wyposazone w
odpowiednie urzgdzenia i systemy zapewniajgce utrzymanie niezmiennych warunkéw dla
bezpiecznej i ciggtej pracy sprzetu teleinformatycznego.

Strony — oznacza Zamawiajgcego i Ustugodawce,



System — Infrastruktura i Lgcza,

Umowa — oznacza dokument ze wszystkimi ewentualnymi zatgcznikami oraz wszelkimi
zmianami umowy sporzgdzonymi w formie Aneksu

Ustuga — swiadczenie realizowane przez Ustugodawce na rzecz Zamawiajgcego na
podstawie umowy dotyczace zapewnienia mozliwosci korzystania z Serwera;
Ustugodawca — BluSoft Sp. z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy (85-703) przy ul. Kijowskiej 44,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd w
Bydgoszczy, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000578823, NIP 554 293
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Usterka — wadliwe dziatanie Ustugi, ale niepowodujgce catkowitej utraty zdolnos$ci do
wykonywania zadan przez Zamawiajgcego lub dostepu do zasobéw Zamawiajgcego w
ramach Ustugi przez Zamawiajgcego;

1.

2.

§ 2 Przedmiot umowy
Strony oswiadczajg, iz przedmiotem Umowy jest ustuga wynajmu Serwera zdalnego
wraz z oprogramowaniem podstawowym umozliwiajgcym stabilng prace.
W ramach Umowy Ustugodawca wynajmuje Zamawiajgcemu, na czas trwania
Umowy, miejsce na Serwerze umozliwiajgc korzystanie z Ustugi zdalnego dostepu do
Systemu.
Zamawiajgcy moze wykorzystywac miejsce na serwerze wytgcznie zgodnie z jego
przeznaczeniem. Zamawiajgcemu nie wolno wykorzystywa¢ udostepnionych
zasobdw do prowadzenia dziatalnosci przestepczej niezgodnej z obowigzujgcym
prawem, do rozsytania spamu czy umysinego rozsytania wirusow komputerowych.
Zabrania sie rowniez skanowania sieci komputerowych oraz przechwytywania i
hakowania komputeréw dziatajacych w sieciach komputerowych. Zabrania sie
sprzedawania uzyskanego dostepu podmiotom trzecim.
Przeznaczenie opisane w ust. 3 rozumie sie jako wykorzystywanie dostepu i
zasobdéw Serwera udostepnionych w ramach dostepu do pracy z oprogramowaniem
niezbednym do prawidtowej pracy podmiotu okreslonego jako Zamawiajgcy.
Wszelkie awarie w pracy nalezy niezwtocznie zgtasza¢ Ustugodawcy celem naprawy.

§ 3 Prawa i Obowigzki Ustugodawcy
Ustugodawca zobowigzany jest do zapewnienia bezpieczenstwa danych
wytwarzanych przez Zamawiajgcego.
Ustugodawca zobowigzuje sie do tworzenia cotygodniowej kopii bezpieczenstwa
umozliwiajgcej odtworzenie danych. Kopie bezpieczenstwa bedg przechowywane na
serwerze, umieszczonym w siedzibie Ustugodawcy.
Ustugodawca zobowigzany jest do opieki administracyjnej polegajgcej na
monitorowaniu dostepnosci serwera.
Ustugodawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji
uzyskanych w zwigzku z wykonaniem Umowy.
Ustugodawca zapewnia dostepnos¢ ustugi wsparcia technicznego w Dni Robocze w
godzinach od 8:00 do 16:00; czas reakcji 30 min; czas naprawy Awarii do 24 godzin,
czas naprawy Usterki do 60 godzin, czas na wykonanie dodatkowych zlecenh
zostanie ustalony indywidualnie. Czasy wskazane w zdaniu poprzednim liczone sg
od daty dokonania zgtoszenia przez Zamawiajgcego drugg drogg kontaktu
(telefonicznie lub mailowo) dotyczacego ww. przerw lub nieprawidtowosci,
Zamawiajgcy zobowigzany jest do dokonywania zgtoszen — réwnolegle za
posrednictwem zaréwno mailowym jak i telefonicznym.
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Ustugodawca zapewnia Ustuge z dostepnoscig miesieczng 99,5% oraz w dni wolne
od pracy z dostepnoscig minimalng 98% w cyklu miesiecznym.

Za przyjmowanie zgtoszen odpowiadaé bedzie Biuro Obstugi Klienta zwane dalej
BOK, dostepne pod numerem telefonu + 48 52 52 222 49 oraz adres e-mail:
zgloszenia@e-Pulpit24.pl

BOK dziata w Dni Robocze w godzinach od 8:00 do 16:00

Zgtoszenie dokonane w dniu roboczym po godzinie 16.00 lub w innym dniu, uwaza
sie za zgtoszenie Awarii nastepnego Dnia Roboczego o godzinie 8.00.

Czas przerw z tytutu planowanych prac serwisowych nie bedzie uwzgledniony do
obliczenia parametréw jakosciowych.

. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ prac serwisowych w czasie okna

serwisowego zaplanowanego w 2 i 4 weekend miesigca od pigtku do niedzieli w
godzinach 22:00 - 6:00

§ 4 Obowigzki Zamawiajgcego
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zgtaszania wszelkich nieprawidtowosci w dziataniu
Ustugi dwoma drogami kontaktu (telefonicznie lub mailowo) podanymiw § 2 ust. 7.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia oraz utrzymania w czasie trwania
Umowy tgcza internetowego, min 10Mb/s / 1Mb/s do zapewnienia swiadczenie w/w
ustugi.
Zamawiajgcy zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszystkich informaciji
technicznych, technologicznych, ekonomicznych, finansowych, handlowych,
prawnych i organizacyjnych uzyskanych w zwigzku z wykonaniem Umowy.

§ 5 Warunki finansowe

Zamawiajgcy jest zobowigzany zaptaci¢ wynagrodzenie wedtug cennika dostepnego
na stronie w ramach Ustugi.
Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 powyzej bedzie ptatne z géry, w terminie 7 dni od
daty wystawienia faktury, na podstawie stosownej faktury VAT.
Zamawiajgcy upowaznia Ustugodawce do wystawienia faktury VAT bez podpisu
odbiorcy. Faktura bedzie wystana w dniu jej wystawienia na wskazany przez
Zamawiajgcego w Umowie adres emailowy, przy czym Zamawiajgcy moze
dokonywaé zmiany tego adresu za posrednictwem e-mail w toku obowigzywania
Umowy, bez koniecznosci sporzgdzania aneksu do Umowy.
W przypadku nieterminowego regulowania naleznosci Ustugodawca bedzie wysytat
drogg elektroniczng na adres mailowy podany przez Zamawiajgcego w ust. 3
powyzej, przypomnienia o pfatnosci, bedgce jednoznacznym z wezwaniem do
zaptaty.
Za nieterminowe pfatnosci Ustugodawca moze nalicza¢ odsetki ustawowe, az do
dnia dokonania catkowitej zaptaty tj. wptywu naleznosci na konto Ustugodawcy.
Pozostate ustugi zwigzane z przygotowaniem stanowisk do pracy na Serwerze
wycenione bedg wedtug cennika dostepnego w siedzibie Ustugodawcy lub
uzgodnione indywidualnie i ptatne jednorazowo w miesigcu oddania stanowisk do
uzytku.
Ustugodawca moze przeprowadzi¢ waloryzacje optat abonamentowych z tytutu
realizacji przedmiotu umowy, zgodnie ze zmianami wskaznika cen towardow i ustug
konsumpcyjnych publikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny.

§ 6 Czas trwania umowy
Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.



Umowa moze zostac¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron z miesiecznym okresem
wypowiedzenia, uptywajacym na koniec miesigca kalendarzowego/ okresu
rozliczeniowego, lecz nie wczesniej niz po uptywie 3 miesiecy jej obowigzywania.
Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe w czesci, tj. w zakresie wysokosci
wynagrodzenia wskazanej w § 4 ust. 1, za zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia, uptywajgcego na koniec miesigca kalendarzowego. Jezeli
Zamawiajgcy przed uptywem okresu wypowiedzenia, o ktorym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, poinformuje Ustugodawce pisemnie lub drogg elektroniczng, ze nie
wyraza zgody na zmiane wysokosci wynagrodzenia, wypowiedzenie czesciowe
traktowane jest jak wypowiedzenie umowy, co oznacza, ze wraz z uptywem okresu
wypowiedzenia umowa zostaje rozwigzana.

Wypowiedzenie Umowy, o ktorym mowa w ust. 2 i 3, pod rygorem niewaznosci musi
mie¢ forme pisemna.

Ustuga moze zosta¢ zawieszona bez zachowania w/w terminéw przez Ustugodawce
w przypadku zalegania z ptatnoscig za ustuge.

Pierwsze wznowienie dziatania Ustugi jest bezptatne, natomiast za kazde kolejne
wznowienie bedzie naliczana jednorazowa optata w wysokosci 50zt netto.

Z waznych przyczyn w przypadku razgcego naruszenia postanowien niniejsze;j
Umowy, moze by¢ ona rozwigzana bez zachowania ustalonych terminow.

Z chwilg rozwigzania Umowy przez obie Strony i uregulowaniu ptatnosci przez
Zamawiajgcego, Ustugodawca zobowigzany jest do zwrotu Zamawiajgcemu
wszystkich danych przechowywanych na serwerach.

W przypadku wypowiedzenia Umowy podczas trwania rocznego okresu
rozliczeniowego, Zamawiajgcemu nie przystuguje zwrot uiszczonej optaty.

§ 7 Postanowienia koncowe
Do spraw nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.
Ewentualne spory wynikte w zwigzku z realizacjg umowy rozstrzyga¢ bedzie Sad
Rejonowy w Bydgoszczy.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg formy pisemnego
aneksu pod rygorem niewazno$ci.



