REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI
E-PULPIT24 / KOMPUTER W CHMURZE

(dalej jako ,Regulamin”)

Data wejscia w zycie: 17.08.2026

§ 1 Postanowienia ogélne

1. Regulamin okresla zasady Swiadczenia przez BluSoft Sp. z o. o. z siedzibg w
Bydgoszczy (85-703) przy ul. Kijowskiej 44, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000578823, NIP: 5542932079 (dalej:
,Uustugodawca”), ustugi polegajacej na udostepnieniu zdalnego dostepu do
komputera (pulpitu) w chmurze, sSwiadczonej pod marka e-Pulpit24 (dalej:
,ustuga”).

2. Korzystanie z Ustugi jest mozliwe po zawarciu Umowy z Ustugodawcy oraz
zaakceptowaniu przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu, jak rowniez
wymaga respektowania przez Klienta obowigzujacych przepiséw prawa.

3. Niniejszy Regulamin stanowi regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

4. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia
Umowy zawartej z Klientem, a w dalszej kolejnosci przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
innych witasciwych ustaw.

5. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescia Regulaminu a indywidualng Umowa
zawarta z Klientem, pierwszenstwo maja postanowienia Umowy.

§ 2 Definicje

1.  Awaria - nieprawidtowe dziatanie Ustugi powodujace catkowita utrate zdolnosci
do wykonywania zadan przez Klienta lub dostepu do zasobow Klienta w ramach
Ustugi.

2. Usterka - wadliwe dziatanie Ustugi powodujgce czesciowa utrate zdolnosci do
wykonywania zadan przez Klienta lub dostepu do zasobdw Klienta w ramach
Ustugi.

3. Czas reakcji — czas od zgtoszenia Awarii lub Usterki do rozpoczecia dziatan
serwisu zmierzajacych do jej usuniecia.

4. Czas naprawy - czas od zgtoszenia Awarii lub Usterki do zakonczenia dziatan
serwisu majacych na celu przywrocenie prawidtowego dziatania Systemu.

5. Dzien roboczy - kazdy dzierh od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00-17:00,
poza dniami ustawowo wolnymi od pracy.

6. Infrastruktura IT - urzadzenia, okablowanie, systemy oraz ich obstuga
zapewniajgce  utrzymanie niezbednych  warunkdéw  technicznych i
bezpieczenstwa dla pomieszczen Serwerowni.

7. Lacze — czesc tacza telekomunikacyjnego zestawiona pomiedzy weztem sieci
Operatora a urzadzeniem zakonczenia Ustugodawecy.
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Przerwa Techniczna - przerwa w dostawie Ustugi przeznaczona na prace
konserwacyjne, przeprowadzone przez Ustugodawce lub podmioty dziatajace na
jego zlecenie.

Roczna Dostepnosé - sumaryczna liczba godzin, w ktérych Ustuga nie
znajdowata sie w stanie Awarii, obliczana zgodnie z § 4 ust. 2 Regulaminu.
Operator — dostawca potaczen teletransmisji danych.

Sita wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, pozostajace poza kontrolg Stron, ktérego
Strony nie mogty przewidzie¢ ani mu zapobiec (np. wojna, strajk generalny,
pozar, powodz, epidemia, akty administracji panstwowej lub samorzadowej).

Serwer/Serwer zdalny - maszyna wirtualna udostepniana Klientowi za
posrednictwem sieci Internet, zgodna z parametrami wskazanymi w specyfikacji
Ustugi.

Serwerownia - wyznaczone pomieszczenie w budynku Ustugodawecy,

wyposazone w urzadzenia i systemy zapewniajgce utrzymanie niezmiennych
warunkow dla bezpiecznej i ciggtej pracy sprzetu teleinformatycznego.

System - Infrastruktura IT i Lacza.

Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustugi Zdalny Pulpit / Komputer
w Chmurze.

Umowa - umowa o swiadczenie Ustugi zawarta pomiedzy Ustugodawca a
Klientem, wraz z zatacznikami oraz zmianami wprowadzonymi w formie aneksu.
Ustuga - sSwiadczenie realizowane przez Ustugodawce na rzecz Klienta,
polegajace na zapewnieniu mozliwosci korzystania z Serwera w celu zdalnego
dostepu do Systemu (pulpitu zdalnego / komputera w chmurze).

BOK - Biuro Obstugi Klienta Ustugodawecy.

Serwis - serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce, za posrednictwem
ktorego udostepniane sg informacje o Ustudze.

Konto - indywidualne konto Klienta umozliwiajgce korzystanie z Ustugi.

Klient - osoba fizyczna (w tym majaca uprawnienia konsumenta) lub prawna,
bedaca przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcow, chcaca korzystac lub korzystajgca z Ustug swiadczonych przez
Ustugodawce.

Strony - Ustugodawca i Klient fgcznie.

§ 3 Przedmiot Ustugi i zawarcie Umowy

Przedmiotem Ustugi jest wynajem Klientowi Serwera zdalnego wraz z
oprogramowaniem podstawowym umozliwiajagcym stabilng prace oraz
zapewnienie Klientowi mozliwosci korzystania z Ustugi.
Standardowa specyfikacja techniczna Ustugi obejmuje:

a. w czesci systemowej: SSD 60 GB, RAM 2,5 GB, CPU 1,5;

b. w czesci przypadajacej na jedno stanowisko (uzytkownika): SSD 10 GB,
RAM 15 GB, CPU 0,5;

c. kopie bezpieczenstwa typu disaster recovery.;

d. szczegdtowe parametry poszczegdlnych wariantéw Ustugi  oraz
ewentualne rozszerzenia zasobow okresla specyfikacja stanowigca
zatacznik do Umowy lub cennik dostepny u Ustugodawcy.

Aktywacja Ustugi (uruchomienie danego stanowiska/pulpitu) nastepuje pod
warunkiem podpisania przez Klienta Umowy w formie pisemnej lub
elektronicznej w terminie nie dtuzszym niz 2 dni od dnia dokonania zakupu
Ustugi. Niedopetnienie tego obowigzku w powyzszym terminie uprawnia



Ustugodawce do odmowy aktywacji Ustugi lub jej zawieszenia do czasu
podpisania Umowy.

4. Umowa zawierana jest na okres wskazany w jej tresci i podlega zasadom
przedtuzania, zawieszenia oraz rozwigzania okreslonym w § 7.

5. Klient zobowiagzany jest zapewnic i utrzymywac przez caty okres obowigzywania
Umowy, na wiasny koszt, facze internetowe o przepustowosci nie mniejszej niz
10 Mb/s (pobieranie) /1 Mb/s (wysytanie).

6. Klient moze wykorzystywac¢ udostepnione zasoby wytacznie zgodnie z ich
przeznaczeniem, tj. do pracy z oprogramowaniem niezbednym do
prawidtowego funkcjonowania podmiotu Klienta.

7. Klient moze w trakcie trwania Umowy dokupi¢ dodatkowe zasoby lub
dodatkowe stanowiska, bez koniecznosci zawierania aneksu do Umowy.

a. dokupienie dodatkowego zasobu lub stanowiska w trakcie trwania
danego okresu rozliczeniowego skutkuje jednorazowa dopfata
proporcjonalng za pozostatg czes¢ tego okresu, a od kolejnego okresu
rozliczeniowego - zwiekszeniem zobowigzania miesiecznego o cene
dokupionego zasobu, zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

b. rezygnacjaz dokupionego zasobu mozliwa jest ze skutkiem od kolejnego
okresu rozliczeniowego, z ponizszym zastrzezeniem.

c. ustugodaweca zastrzega, ze w zaleznosci od stanu technicznego Serwera
zdjecie danego zasobu moze nie byc¢ technicznie mozliwe, gdyz grozitoby
to uszkodzeniem systemu lub utratg danych. W takim przypadku
Ustugodawca poinformuje Klienta o braku mozliwosci rezygnacji z
danego zasobu wraz z uzasadnieniem.

8. Zabronione jest w szczegdlnosci:

a. wykorzystywanie Ustugi do prowadzenia dziatalnosci niezgodnej z
obowiazujacym prawem;

b. rozsytanie spamu oraz umyslne rozpowszechnianie  wiruséw
komputerowych i innego ztosliwego oprogramowania;

c. skanowanie sieci komputerowych oraz przechwytywanie lub hakowanie
urzadzen dziatajacych w sieciach komputerowych;

d. odsprzedawanie lub udostepnianie uzyskanego dostepu podmiotom
trzecim bez zgody Ustugodawecy;

e. umieszczanie tresci bezprawnych, w tym naruszajacych prawa wiasnosci
intelektualnej, dobra osobiste 0so6b trzecich, tresci o
charakterze pornograficznymn  oraz tresci  reklamujacych  ustugi
konkurencyjne wobec Ustugodawcy.

9. Wszelkie nieprawidtowosci w dziataniu Ustugi Klient zobowigzany jest zgtaszac
niezwtocznie Ustugodawecy, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 4.

§ 4 Dostepnosé Ustugi i wsparcie techniczne

1. Ustugodawca zapewnia dostepnos¢ Ustugi na poziomie 995% w cyklu
miesiecznym oraz nie nizszym niz 98% w dni wolne od pracy w cyklu
miesiecznym.

2. Roczng Dostepnosc oblicza sie od dnia rozpoczecia swiadczenia Ustugi do konca
12. petnego miesigca, a nastepnie dla kazdych kolejnych 12 petnych miesiecy,
wedtug ponizszego wzoru:

Roczna Dostepnosé [%] = (Czas catkowity — Suma czasu Awarii) / Czas catkowity x
100

W przypadku korzystania z Ustugi przez okres krotszy niz 12 petnych miesiecy,
Roczna Dostepnosc rozliczana jest proporcjonalnie, a czas catkowity obliczany
jest wedtug rzeczywistej liczby dni/godzin korzystania z Ustugi.

3. Zgtoszenia Awarii, Usterek oraz innych nieprawidtowosci przyjmowane sg przez
BOK, dostepne pod numerem telefonu +48 52 52 222 49 oraz adresem e-mail
zgloszenia@e-Pulpit24.pl, w Dni Robocze w godzinach 7:00-17:00.



Klient zobowigzany jest do dokonywania zgtoszenn mailowo. Zgtoszenie
dokonane w Dniu Roboczym po godzinie 17:00 lub w innym dniu uwaza sie za
dokonane nastepnego Dnia Roboczego o godzinie 7:00.

Czas reakcji na zgtoszenie wynosi 30 minut. Czas naprawy Awarii wynosi do 24
godzin, a czas naprawy Usterki — do 60 godzin, liczac od chwili dokonania
zgtoszenia zgodnie z ust. 3-4. Czas realizacji dodatkowych zlecen ustalany jest
indywidualnie.

Wsparcie techniczne Swiadczone przez Ustugodawce w ramach wynagrodzenia,
o ktérym mowa w § 6, obejmuje wytgcznie utrzymanie prawidtowego dziatania
Srodowiska (systemu operacyjnego oraz Infrastruktury IT), w tym w
szczegdlnosci: instalowanie aktualizacji systemowych, wykonywanie kopii
bezpieczenstwa, monitorowanie dostepnosci oraz usuwanie Awarii i Usterek
zgodnie z niniejszym paragrafem.

Zgtoszenia wykraczajgce poza zakres wskazany w ust. 6, nie sg objete w
podstawowej optacie za ustuge i podlegajg odrebnej wycenie zgodnie z
obowiagzujgcym cennikiem, chyba ze Klient wykupit dodatkowa ustuge opieki
informatycznej obejmujaca taki zakres.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos$é prowadzenia prac serwisowych w
ramach okna serwisowego, przypadajgcego w 2.i 4. weekend miesigca, od pigtku
do niedzieli, w godzinach 22:00-6:00, bez koniecznosci wczeéniejszego
informowania Klienta. Czas trwania Przerw Technicznych oraz zaplanowanych

prac serwisowych nie jest uwzgledniany przy obliczaniu
jakosciowych Ustugi.

§ 5 Bezpieczenstwo danych i kopie bezpieczenstwa

Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia bezpieczenstwa
danych wytwarzanych przez Klienta w ramach korzystania z Ustugi.
Ustugodawca wykonuje cotygodniowa kopie bezpieczenstwa
umozliwiajaca  odtworzenie danych. Kopie bezpieczenstwa
przechowywane s3 na serwerze znajdujagcym sie w siedzibie
Ustugodawecy.

Niezaleznie od kopii bezpieczenstwa, o ktdérej mowa w ust. 2, Klient
moze wykupi¢ dodatkowa ustuge codziennej kopii zapasowej,
dziatajaca niezaleznie od cotygodniowej kopii catej maszyny.
Dodatkowa kopia obejmuje wylacznie elementy na Serwerze
wskazane przez Klienta. Retencja dodatkowej kopii zapasowej
uzalezniona jest od ilosci kopiowanych danych oraz wykupionej przez
Klienta quoty (limitu GB) i okreslona jest w Umowie lub
obowigzujgcym cenniku.

Ustugodawca sprawuje opieke administracyjng polegajaca na
biezacym monitorowaniu dostepnosci Serwera.

Ustugodawca zobowiagzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji technicznych, technologicznych, ekonomicznych,
finansowych, handlowych, prawnych i organizacyjnych uzyskanych w
zwigzku z wykonywaniem Umowy, z zastrzezeniem obowigzkow
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.
Klient zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy informacji, o
ktérych mowa w ust. 5, w takim samym zakresie.

§ 6 Platnosci

parametrow

Korzystanie z Ustugi jest odptatne. Wysokos¢ wynagrodzenia za dostep do
jednego stanowiska obstugiwanego w ramach Ustugi zalezna jest od



—_

wybranego przez Klienta pakietu i okreslona jest w Umowie lub w
obowiagzujacym cenniku Ustugodawcy.

Wynagrodzenie ptatne jest z géry, w terminie 7 dni od daty wystawienia
proformy lub faktury VAT.

Faktury VAT wystawiane sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w tym za
posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), a w przypadkach gdy
KSeF nie ma zastosowania (np. wobec konsumentéw) - w formie
elektronicznej, bez podpisu odbiorcy, na adres e-mail wskazany przez Klienta.
Zmiana tego adresu moze nastgpi¢ mailowo, bez aneksu do Umowy.

W  przypadku nieterminowej ptatnosci Ustugodawca przesyta droga
elektronicznag przypomnienie o ptatnosci, stanowigce jednoczesnie wezwanie
do zaptaty. W przypadku braku uregulowania naleznosci w wyznaczonym
terminie Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Ustugi,
zgodnie z zasadami okreslonymi w § 7 ust. 5.

Ustugi dodatkowe, w tym zwigzane z przygotowaniem stanowisk do pracy na
Serwerze, wyceniane s3 zgodnie z obowigzujacym cennikiem lub ustalane
indywidualnie i ptatne jednorazowo w miesigcu oddania stanowisk do uzytku.
Ustugodawca moze dokonac¢ waloryzacji optat abonamentowych zgodnie ze
wskaznikiem cen towardéw i ustug konsumpcyjnych publikowanym przez
Gtéwny Urzad Statystyczny.

Zmiana cennika nie wptywa na warunki finansowe obowigzujace w trwajacym
okresie rozliczeniowym; zastosowanie znajduje ona od kolejnego okresu
rozliczeniowego, o czym Klient zostanie poinformowany z odpowiednim
wyprzedzeniem.

§ 7 Czas trwania, zawieszenie i rozwigzanie Umowy

Umowa zawierana jest na okres wskazany w jej tresci.

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego /
okresu rozliczeniowego, nie wczesniej jednak niz po uptywie 3 miesiecy
obowigzywania Umowy.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe w czesci, tj. w zakresie wysokosci
optaty za ustuge, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. Jezeli
Klient przed uplywem tego okresu nie wyrazi zgody na zmiane optaty za
ustuge, wypowiedzenie czesciowe traktowane jest jak wypowiedzenie catej
Umowy.

Wypowiedzenie Umowy, pod rygorem niewaznosci, wymaga formy pisemnej.
Ustugodawca moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi bez zachowania powyzszych
termindw w przypadku zalegania przez Klienta z ptatnoscia. Pierwsze
wznowienie Ustugi po zawieszeniu jest bezptatne; za kazde kolejne
wznowienie pobierana jest jednorazowa optata w wysokosci 50 zt netto.

Z waznych przyczyn, w szczegolnosci w przypadku razgcego naruszenia
postanowiern Umowy lub Regulaminu, Umowa moze zostac rozwigzana ze
skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okreséw wypowiedzenia.

Klient zobowigzany jest we wiasnym zakresie i na witasna odpowiedzialnos¢
przenies¢ (wyeksportowad) swoje dane najpdzniej do konca okresu
wypowiedzenia Umowy. Ustugodawca nie zwraca danych automatycznie po
zakonczeniu Umowy. Na zadanie Klienta Ustugodawca moze odptatnie
przygotowac dane do przeniesienia, zgodnie z obowigzujacym cennikiem lub
indywidualna wycena.

W przypadku gdy dostep do Serwera zostat zablokowany na podstawie ust. 5
(zalegtosci w pfatnosciach), a Klient zgtosi sie po uptywie okresu
wypowiedzenia z zadaniem odzyskania danych, ich udostepnienie oraz
warunki (w tym techniczne i finansowe) ustalane sg indywidualnie, po
uprzednim uregulowaniu przez Klienta wszystkich zalegtych ptatnosci.



9. W przypadku wypowiedzenia Umowy w trakcie trwania rocznego okresu
rozliczeniowego Klientowi nie przystuguje zwrot uiszczonej optaty, a
wypowiedzenie nie zwalnia go z obowigzku uregulowania zobowigzan
przypadajacych do konca okresu obowigzywania Umowy.

§ 8 Odpowiedzialnosé¢

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. utrudnienia w  korzystaniu z Ustugi spowodowane wadliwym
funkcjonowaniem sprzetu lub oprogramowania Klienta lub jego klientow;

b. dziatania oséb trzecich lub Site wyzszg;

c. tresci bezprawne umieszczone na Serwerze przez Klienta, jego klientéw lub
inne osoby trzecie;

d. szkody powstate w zwigzku z korzystaniem =z Ustugi, za ktore
odpowiedzialnos¢ ponosi Klient lub jego klienci;

e. brak dostepu do danych usunietych w zwigzku z wykonaniem kolejnej kopii
bezpieczenstwa zgodnie z § 5.

2. Catkowita odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu niewykonania Ilub
nienalezytego wykonania Umowy ograniczona jest do wysokosci ostatniej
uiszczonej przez Klienta optaty rocznej z tytutu Ustugi. Ograniczenie to nie
dotyczy Klientdw bedacych konsumentami ani przypadkow, w ktdrych
ograniczenie  odpowiedzialnosci  byloby sprzeczne z  bezwzglednie
obowigzujacymi przepisami prawa.

3. W razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci o
bezprawnym charakterze tresci umieszczonych na Serwerze, Ustugodawcy
przystuguje prawo uniemozliwienia dostepu do tych tresci lub ich usuniecia,aw
przypadku zawinionego naruszenia przez Klienta — prawo rozwigzania Umowy
ze skutkiem natychmiastowym.

4. W przypadku powziecia przez Ustugodawce uzasadnionego podejrzenia, ze
Klient lub osoby korzystajace z Ustugi za jego posrednictwem wykorzystuja
Serwer do popetniania czyndw zabronionych przez obowigzujace przepisy
prawa, Ustugodawca jest uprawniony do zgtoszenia tego faktu wiasciwym
organom s$cigania lub innym uprawnionym organom, niezaleznie od
pozostatych uprawnien przystugujacych Ustugodawcy na podstawie
Regulaminu lub Umowy.

§ 9 Ochrona danych osobowych

1.  Administratorem danych osobowych Klienta, przetwarzanych w celu zawarcia i
wykonania Umowy oraz rozliczen, jest Ustugodawca.

2. W zakresie danych osobowych, ktére Klient umieszcza lub przetwarza w ramach
korzystania z Ustugi (np. dane osobowe klientdow, pracownikdw lub kontrahentéw
Klienta), Ustugodawca dziata jako podmiot przetwarzajacy w rozumieniu art. 28
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (RODO), na podstawie odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych zawieranej z Klientem..

3. Jezeli Klient przetwarza w ramach Ustugi dane osobowe jako podmiot
przetwarzajacy dziatajacy na zlecenie innych administratorow (np. w ramach
Swiadczonych przez siebie ustug ksiegowych, kadrowych Iub podobnych),
Ustugodawca moze wystepowac¢ wobec takich danych jako dalszy podmiot
przetwarzajacy (subprocesor) w rozumieniu art. 28 RODO, na podstawie odrebnej
umowy subpowierzenia przetwarzania danych osobowych zawieranej z Klientem.

4. Dane osobowe przetwarzane sg przez Ustugodawce wylacznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej / Unii Europejskiej, w nastepujacych lokalizacjach: 85-605
Bydgoszcz, ul. Kijowska 44; 85-703 Bydgoszcz, ul. Karola Kurpinskiego 9; 87-100
Torun, ul. Wioctawska 167; 85-862 Bydgoszcz, ul. Hermana Frankego 7.
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W celu zawarcia i realizacji Umowy Ustugodawca przetwarza w szczegdlnosci
nastepujace dane Klienta: imie i nazwisko lub nazwe firmy, NIP lub inny numer
identyfikacyjny, adres siedziby lub zamieszkania, adres e-mail oraz numer telefonu
kontaktowego.

Podanie danych, o ktérych mowa w ust. 5, jest dobrowolne, lecz niezbedne do
zawarcia i realizacji Umowy. Dane przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO (wykonanie umowy), a w zakresie rozliczen i obowiazkéw podatkowych — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w zwigzku z ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towaréw i ustug oraz ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci.
Klientowi przystuguje prawo do weryfikacji spetniania przez Ustugodawce
wymogow art. 28 RODO poprzez zapytania, zadanie stosownych oswiadczen lub
audyt przeprowadzany w terminie uzgodnionym przez Strony, z zachowaniem
zasad poufnosci i bez zaktdcania biezacej dziatalnosci Ustugodawcy.

Dane sg przechowywane przez okres obowigzywania Umowy oraz przez okres
wymagany przepisami prawa podatkowego i cywilnego, w tym w celu dochodzenia
lub obrony przed roszczeniami zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r.— Kodeks cywilny.

Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, zgodnie z ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.
W tym celu nalezy skontaktowac¢ sie z Ustugodawca pod adresem e-mail:
kontakt@e-Pulpit24.pl.

Niezaleznie od obowigzku Klienta dotyczacego przeniesienia danych do konca
okresu wypowiedzenia zgodnie z § 7, Ustugodawca przechowuje cotygodniowa
kopie bezpieczenstwa maszyny Klienta przez okres 2 tygodni od zakonczenia
Umowy. W tym czasie Klient moze zgtosi¢ sie do Ustugodawcy z zadaniem
udostepnienia danych z tej kopii, co nastepuje odptatnie zgodnie z obowigzujacym
cennikiem lub indywidualng wycena. Po uptywie tego okresu dane zostajg trwale
usuniete z serweréw Ustugodawcy, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo
krajowe nakazuje ich dalsze przechowywanie.

W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych powierzonych
lub subpowierzonych Ustugodawcy, Ustugodawca zgtasza je Klientowi bez zbednej
zwioki, nie pdézniej niz w ciggu 24 godzin od wykrycia zdarzenia.

Ustugodawca stosuje sSrodki techniczne | organizacyjne zapewniajace
bezpieczenstwo przetwarzanych danych osobowych, adekwatne do ryzyka
zZwigzanego z ich przetwarzaniem, zgodnie z wymogami RODO.

Ustugodawca zapewnia, ze osoby upowaznione przez niego do przetwarzania
danych osobowych zostaty zobowigzane do zachowania tajemnicy w tym zakresie.

§ 10 Reklamacje

Klientowi przystuguje prawo sktadania reklamacji dotyczacych jakosci
Swiadczenia Ustugi.
Reklamacje nalezy skfada¢ droga elektroniczng na adres e-
mail: zgloszenia@e-Pulpit24.pl, podajac dane umozliwiajace identyfikacje
Klienta oraz opis nieprawidtowosci.
Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania, a w przypadku Klienta bedacego konsumentem — w terminie
14 dni, zgodnie z obowigzujgacymi przepisami. Odpowiedz przesytana jest na
adres e-mail wskazany przez Klienta.

§ 11 Postanowienia koricowe

Regulamin moze ulec zmianie. O zmianie Regulaminu Klient zostanie
poinformowany w sposéb zgodny =z obowigzujacymi przepisami, z
odpowiednim wyprzedzeniem przed jej wejsciem w zycie.
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Zmiana Regulaminu nie wptywa na warunki swiadczenia Ustugi w trwajagcym
okresie rozliczeniowym; znajduje zastosowanie od kolejnego okresu, o ile
Umowa zostanie przedituzona, a Klient zaakceptuje zmieniony Regulamin.
Zmiana Regulaminu nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga zawarcia
aneksu do Umowy. Aktualnie obowigzujgca tres¢ Regulaminu ma
zastosowanie do Umowy od dnia jej wejscia w zycie, z zastrzezeniem ust. 2.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagaja formy pisemnego aneksu
pod rygorem niewaznosci, chyba ze Regulamin lub Umowa stanowig inaczej
(np. w zakresie zmiany adresu e-mail do doreczen).

Ewentualne spory wynikte w zwigzku z realizacja Umowy rozstrzygac bedzie
sad wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw dotyczacych wiasciwosci sadu w sprawach z
udziatem konsumentow.

Umowa oraz Regulamin sporzadzone s3g w jezyku polskim, a prawem
wiasciwym jest prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz innych wtasciwych ustaw.

Regulamin dostepny jest do wgladu na stronie internetowej Ustugodawcy oraz
moze zostac¢ przestany Klientowi na jego zadanie w formie umozliwiajacej jego
pobranie i wydrukowanie.



